
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลท่าวังตาล 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

ของเทศบาลต าบลท่าวังตาล  อ าเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าเดือน กันยายน พ.ศ.2564 
.......................................................... 

  ตามที่ เทศบาลต าบลท่าวังตาล ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ จุด
บริการ ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าวังตาล  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ มาประมวล                     
รูปผลลัพธ์ท าแผนปรับปรุงการให้บริการ และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งข้ึนต่อไป นั้น 

 

   บัดนี้ เทศบาลต าบลท่าวังตาล ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการส ารวจประเมินความ                 
พึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าวังตาล ประจ าเดือน ตุลาคม 
พ.ศ.2564 เสร็จเป็นที่เรียบร้อย สรุปผลได้ดังนี้ 

งานบริการ ณ จุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ  
1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 99.57 

2.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 99.88 
3.ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 101.05 

4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 99.21 
 

   จึงประกาศให้ทราบ โดยทั่วกัน 

     ประกาศ ณ วันที่  30  กันยายน  พ.ศ.2564 

 

 

             (นางวิมลรัก  ตนซื่อ)  
       นายกเทศมนตรีต าบลท่าวังตาล 

 

 

 


